团长大会志愿者培训工作方案

一、培训目标

通过集中面授和实战演练培训，使志愿者深入了解团长大会和青年大使会议相关政策要求和工作内容，全面掌握志愿服务所需的知识、技能和态度，高质量的完成团长大会和青年大使会议的各项志愿服务工作。
二、培训对象

团长大会志愿者：262人；
青年大使会议志愿者：51人，共313人。

三、培训方式

集中培训与实地演练相结合。
四、培训安排

（一）通用培训
1、培训时间：2014年2月28（周五）—3月2日（周日）

2、培训地点：市委党校（仙林校区）
3、培训安排：

	时  间
	内  容
	地  点

	2月28日
	下

午
	14:00—17:00
	报到
	

	
	
	17:30—18:30
	晚餐
	

	
	晚上
	19:00—20:30
	班级课：破冰，组建队伍
	各班教室

	3月1日
	上

午
	7:30—8:20
	早餐
	

	
	
	8:30—9:30
	开班动员
	

	
	
	9:40—11:30
	青奥会基础知识
	

	
	
	11:30—12:30
	午餐
	

	
	下午
	13:30—14:30
	团长大会情况介绍
	

	
	
	14:40—18:00
	班级课：各国NOC情况介绍（参加赛会情况、风土人情、宗教禁忌、工作注意事项）、岗位工作介绍
	

	
	
	17:30—18:30
	晚餐
	

	
	晚上
	19:00—20:30
	文明礼仪
	各班教室

	3月2日
	上午
	7:30—8:20
	早餐
	

	
	
	8:30—11:30
	班级课：工作纪律和规范
	各班教室

	
	
	11:30—12:30
	午餐
	

	
	下午
	13:30—15:00
	亚青会团长大会志愿者案例交流
	

	
	
	15:30—
	返校
	


（二）岗位培训
1、培训时间：2014年3月
2、培训地点：

3、培训安排：

	时  间
	内  容
	地  点

	3月8日
	上

午
	9:00—11:30
	专业培训
	东南大学（初步拟定）

	
	下

午
	14:00—17:00
	桌面推演
	

	3月15日
	全

天
	9:30—16:30
	熟悉工作岗位、工作流程、现场岗位演练（团长大会）
	费尔蒙酒店

	3月18日
	下

午
	14:00—17:00
	实战演练（青年大使大会）
	涵月楼酒店

	3月22日
	全

天
	9:30—16:30
	熟悉工作岗位、工作流程、现场岗位演练
	涵月楼

	
	
	
	
	费尔蒙酒店


五、培训分工

（1）志愿者培训工作由国联部、志愿者部按照大会组委会的统一部署确定培训内容，提供培训教材，开展培训。

（2）志愿者部负责做好志愿者的通用培训和相关工作纪律培训工作。
（3）国联部牵头，志愿者部协助做好志愿者的业务知识、岗位技能、工作要求和注意事项等培训工作，并进行实地演练。
