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“苏宁易购NO.1计划”
------苏宁电器首届南京高校精英营销大赛课题
1、选题背景：

苏宁易购(www.suning.com)于2009年8月上线试运营，2010年2月1日正式上线，作为苏宁电器第四代电子商务平台，上线之后作为苏宁电器的独立品牌进行运作，标志着苏宁电器正式进军电子商务领域。

自苏宁易购正式上线以来，销售呈几何形增长态势，各项运营指标突飞猛进，同年就创造了电子商务网站盈利的奇迹。

2010年，苏宁易购销售额突破20亿，同比上年增长400%以上，日订单增长率300%-500%，占据中国家电网购市场8%的份额，全年销售额超过20亿元；在百度2010年Q2&Q3电子商务平台简报中，苏宁易购已经跻身于网民认知度最高的3C电子商务平台前3位，“苏宁易购”品牌已被广大消费者熟知、认可，成为中国家电B2C行业最主流的企业之一。2011年2月9日，在国家商务部公布的“电子商务示范企业”名单中，苏宁易购凭借规范化的运营管理、良好的资源整合能力、独特的盈利模式，为电子商务行业规范发展起到了积极的示范作用，成功入选该榜单。 

截止2011年3月1日，苏宁易购注册会员数达400万，销售品类覆盖大家电、生活电器、厨卫电器、OA办公、日用百货等商品，SKU总数达26540个。

未来10年是中国电子商务市场爆发式增长的阶段。苏宁易购将会充分整合既有的品牌、网络、供应链与服务资源，全方位拓展电子商务市场，计划通过10年的运营和积累，建立起5万名各类专业人才的职业团队，逐步达到3000亿销售规模，占据整个中国电子商务市场10%的份额，成为中国第一的电子商务公司，形成进一步发展的良好平台和基础，推动中国的电子商务市场从初级的不规范的C2C市场向比较成熟的健康良性的B2C市场转型，为消费者提供便捷、诚信、优质的服务生活和购物方式。

2、三大分解选题

课题方向一：创造第一的用户体验。

目前苏宁易购在飞速发展的同时，正致力于通过提升用户体验带给顾客更高的购物满意和服务附加值，努力在用户体验方面成为业界第一。

如何带给用户更好的体验感受，针对苏宁易购网站的现状，我们该如何改善？从用户体验的角度出发，提出你的意见、改善建议以及解决方案。

课题方向二：打造第一综合B2C门户。

易购正围绕着打造“国内B2C行业第一的综合门户购物网站”的目标在努力，目前苏宁易购拥有哪些优势，为什么要打造综合门户购物网站，如何实现行业第一的目标。请你从B2C行业的分析入手，提出你的思考及实施建议。

课题方向三：创新第一的营销推广。

苏宁易购除了用户体验和前后台强大的支撑平台以外，还需要有更多融入互联网、深刻理解并引导网民的购物行为的营销推广，让更多人关注苏宁易购、让更多人了解苏宁易购、让更多人喜欢苏宁易购。请你从B2C行业特点和消费习惯出发，提出你对营销活动和市场推广方面的创新建议。

3、方案要求：

（1）结合大赛主题，方案选题不限，自由发挥。
（2）方案内容至少包括：

背景分析（市场背景、行业背景）

市场调研（含数据分析）

策略方案（提出问题、分析问题、解决问题）

执行方案（时间周期、成本预算）

效果预估
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